UMOWA NA USLUGI UTRZYMANIA ORAZ USLUGI ROZWOJU SYSTEMU PPM
NR

zawarta w Warszawie, w dniu podpisania przez ostatnig ze stron, pomiedzy:

Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnéw, Oddziat Wsparcia w Warszawie, adres: ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000374001, NIP 525 24 96 411, REGON 142739519, o kapitale zaktadowym
10.687.868.000,00 zt, ktérg reprezentuje:

1. - ,
2. - ,

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a petnomocnik:]

— Petnomocnik, na podstawie zatgczonego do umowy petnomocnictwa,

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowa podpisywana jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez Zarzad, a w dacie parafowania umowy nie mozna ustali¢, ktorzy Cztonkowie Zarzgdu bedg
podpisywac umowe:]

dwdch Cztonkow Zarzgdu,

zwang dalej ,Zamawiajacym”

a
z siedzibg w , ul. .- , Wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
, __ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS , NIP
, REGON , 0 kapitale zaktadowym , ktorg reprezentuje:

1. -
2. -

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a petnomocnik:]

— Petnomocnik, na podstawie zatgczonego do umowy petnomocnictwa,

zwang dalej ,Wykonawcg”.
[Lub wariantowo w przypadku zawarcia umowy z osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnoS¢ gospodarczg:]

prowadzgcg/cym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg:
ze statym miejscem wykonywania dziatalnosci w , ul. - ,
NIP , REGON , dziafajgc-g/ym osobiscie / ktér-g/ego reprezentuje
Jjako pethomocnik na podstawie zatgczonego do umowy petnomocnictwa,

zwan-g/ym dalej ,Wykonawcaq”.

[w przypadku, gdy po stronie Zleceniobiorcy wystepuje konsorcjum podmiotow, nalezy przypisac
kazdemu z nich odpowiednie dodatkowe okre$lenie: ,Lider konsorcjum”/,Cztonek konsorcjum”]

Zamawiajagcy i Wykonawca sg rowniez w dalszej czes$ci umowy zwani tgcznie ,Stronami”, a kazdy
z osobna ,Strong”.

Niniejsza umowa jest w dalszej jej czesci zwana ,Umowg”.

§ 1. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w Umowie majg nastepujgce znaczenie:

Awaria dziatanie Systemu w sposéb niezgodny z Dokumentacjg, ktére
powoduje wylgczenie z eksploataciji wszystkich lub catkowicie




uniemozliwia realizowanie podstawowych funkcji
biznesowych.

Blad

nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu wynikajgce z btedu
oprogramowania Systemu, powodujgca istotne trudnosci w
dziataniu Systemu w obszarze podstawowych funkcji
biznesowych, chociaz dalsze jego funkcjonowanie, co do
zasady, jest mozliwe.

Czas Reakcji

okres od chwili przyjecia i zarejestrowania zgtoszenia do
czasu rozpoczecia realizacji zgtoszenia w zakresie Awarii,
Btedu, Usterki.

Czas Obejscia

czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia do momentu
zakonczenia stosowania Obejscia odpowiednio
w zakresie Awarii, Btedu Usterki. Do Czasu Obejscia wliczany
jest Czas Reakcji. Czas Obejscia wstrzymuje bieg Czasu
Naprawy.

Czas Naprawy

czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia do momentu
usuniecia odpowiednio Awarii, Btedu, Usterki. Do Czasu
Naprawy wliczany jest Czas Reakcji.

Dni robocze

dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy oraz dodatkowo dzienh
4 grudnia.

Dokumentacja

dokumentacja Systemu PPM i wszelkie dokumenty
sporzgdzone przez Wykonawce, uzgodnione
z Zamawiajgcym, a dotyczagce Przedmiotu Umowy, w tym
dokumentacja powykonawcza:

¢ wytworzona w zwigzku z nowg wersjg Oprogramowania;

e uwzgledniajgca nowe funkcjonalnosci Oprogramowania.

Oprogramowanie

Oprogramowanie bedace Systemem PPM lub wchodzace
w sktad System PPM.

Roboczogodzina

godzina zegarowa pracy - 60 minut w Dni robocze.

System PPM

System PPM MS Project Server 2019 do zarzadzania
portfelem projektéow (Project Portfolio Management).

Usterka

inne nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu niebedace
Awariami ani Btedami nie wptywajgce na kluczowe obszary
biznesowe lub dla danej nieprawidtowosci istnieje prosta
mozliwos¢ dziatania metodg obejsciowg. Awaria, Bfad
i Usterka zwane sg tgcznie Incydentami.

Incydent

wady lub nieprawidtowo$ci w zakresie System PPM, w tym
wady zmian w Systemie PPM wynikajgce z Ustug rozwoju
bedgce Awariami, Btedami albo Usterkami.

Zgtoszenie

informacja o zaistniatym Incydencie, ktéra stanowi podstawe
do wykonania Ustug utrzymania na zasadach okreslonych w
Umowie.

Zamowienie

zlecenie Wykonawcy przez Zamawiajgcego wykonania Ustugi
rozwoju.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY




Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego:

1) uslugi utrzymania dla Systemu PPM, dla wszystkich elementéw Systemu PPM
eksploatowanych przez Zamawiajgcego na jego infrastrukturze (Ustuga utrzymania);

2) ustugi programistyczne lub konsultacyjne (Ustuga rozwoju) Systemu PPM dla wszystkich
elementéw System PPM eksploatowanych przez Zamawiajgcego na jego infrastrukturze,
w wymiarze tgcznym nie wiekszym niz 1300 Roboczogodzin przez okres trwania Umowy,

co tgcznie stanowié bedzie przedmiot Umowy (Ustugi lub Przedmiot Umowy).

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z ,0gdinymi Warunkami Umoéw Realizowanych
dla Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.” z dnia 12.05.2025 r. (OWU), dostepnymi na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do
pobrania. Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznat sie z OWU przed zawarciem Umowy, nie wnosi do
nich zastrzezen oraz akceptuje je w catosci. Strony potwierdzaja, iz OWU stanowig integralng
cze$¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a OWU lub innych
zatgcznikow, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Szczegotowy opis Ustug swiadczonych w ramach Przedmiotu Umowy zawiera Zatacznik Nr 1.

Umowa nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zamawiania Ustug rozwoju w fgcznej liczbie 1300
Roboczogodzin i o wartosci okreslonej w § 8.1.2. Zamawiajgcy zamawia Ustugi rozwoju wedtug
wiasnych potrzeb i wedle wlasnego uznania. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie, w
szczegolnosci finansowe, zwigzane z nieskorzystaniem przez Zamawiajgcego z zamawiania
Ustug rozwoju.

Zamawiajgcy wyraza Wykonawcy zgode na wykonanie Umowy z pomocg oséb trzecich lub
powierzenie wykonania Umowy osobom trzecim.

Zamawiajgcy ma prawo do kontrolowania dziatann Wykonawcy prowadzonych na srodowisku
informatycznym Zamawiajgcego, niezaleznie od miejsca ich realizacji, w tym w szczegdlnosci do
weryfikacji, czy Wykonawca przestrzega zasad bezpieczehstwa i ochrony informacji, w tym
réwniez poprzez przeprowadzanie audytéw procesu dostepu i przetwarzania danych osobowych,
w szczegollnosci w zakresie zabezpieczenia komputeréw, serwerdw, sieci i innych srodkéw
przetwarzania danych zwigzanych z realizacjg Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do anonimizacji lub pseudonimizacji danych osobowych, ktére bedg
przetwarzane przy realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci zobowigzany jest do
niewykorzystywania prawdziwych danych osobowych do przeprowadzania testow Systemu PPM.

OSWIADCZENIA STRON

Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedne mozliwosci techniczne oraz wiedze, potrzebne
do prawidtowej realizacji Umowy oraz zobowigzuje sie wykona¢é Umowe dochowujgc najwyzszej
starannosci. Wykonawca jest zobowigzany przy wykonywaniu Umowy stosowac sie do
wytycznych Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni przez caty okres trwania Umowy odpowiedni nadzér nad wykonywanymi
pracami oraz caty niezbedny do wykonania Przedmiotu Umowy personel oraz nadzér nad nim.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Wymagan w zakresie BHP, Ppoz. i OS dla
Wykonawcoéw sSwiadczgcych ustugi na rzecz i terenie PSG sp. z 0.0.” aktualizacja z dnia
09.10.2025r. do Wydania 8 z dnia 26.06.2024 r. (Wymagania), dostepnych na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do pobrania.
Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznat sie z Wymaganiami przed zawarciem Umowy, nie wnosi do
nich zastrzezeh oraz akceptuje je w catosci, jak réowniez zobowigzuje sie do zapoznania



z Wymaganiami swoich pracownikdw oraz inne osoby, przy pomocy ktérych bedzie realizowat
Przedmiot Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Klauzuli Etycznej” z dnia 09.10.2025 r.
(Klauzula), dostepnej na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl,
w zakladce: Dla kontrahenta / Pliki do pobrania. WWykonawca os$wiadcza, ze zapoznat sie
z Klauzulg przed zawarciem Umowy, nie wnosi do niej zastrzezen oraz akceptuje jg w catosci, jak
réwniez zobowigzuje sie do zapoznania z Klauzulg swoich pracownikdéw oraz inne osoby, przy
pomocy ktérych bedzie realizowat Przedmiot Umowy.

Wykonawca zapewni, ze osoby wykonujgce Ustugi bedg posiadaly wszelkie wymagane
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa uprawnienia, potwierdzone wymaganymi
dokumentami, ktérych okazania Zamawiajgcy moze zazgda¢ w kazdym czasie.

Wykonawca zapewni koordynacje swoich dziatan ze stuzbami Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzuje sie realizowac¢ Przedmiot Umowy w sposdb niezaktdcajgcy biezacej realizacji zadan
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze:
1) System PPM bedzie funkcjonowac¢ prawidtowo zgodnie z jego specyfikacjg i zatozeniami;

2) wykonywane prace nie bedg naruszac jakichkolwiek praw o0sob trzecich, w tym praw
autorskich i praw wtasnosci przemystowej, oraz bedg wykonywane w ramach posiadanych
przez Zamawiajgcego certyfikatow i licencji.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6)
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

[Postanowienie opcjonalne:]

7.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6)
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

Wykonawca oswiadcza, ze przed przystgpieniem do wykonywania Przedmiotu Umowy zapoznat
sie z trescig obowigzujgcego Programu Zgodnosci Polskiej Spoétki Gazownictwa sp. z o0.0.
(Program zgodnosci), ktérego celem jest zapewnienie réwnego i niedyskryminujgcego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego oraz ochrona informacji sensytywnych.
Program Zgodnosci oraz lista uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego sg dostepne na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do
pobrania. Wykonawca w ramach wykonywania Umowy zobowigzuje sie do réwnego
i niedyskryminujgcego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego Zamawiajgcego oraz
ochrony informacji sensytywnych, jak rowniez wykorzystywania przedmiotowych danych jedynie
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

System PPM w jakikolwiek sposdb zmieniony w wyniku wykonania Ustug rozwoju jest objety
Ustugg utrzymania w okresie od chwili ich wykonania Ustugi rozwoju potwierdzonego stosownie
do § 6.5 do zakonczenia obowigzywania Umowy.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé Przedmiot Umowy w terminie 24 miesiecy liczonych od
dnia zawarcia Umowy.

Jezeli Zamoéwienie zostanie ztozone przed uptywem terminu koncowego obowigzywania Umowy,
o ktérym mowa w ust. 1, a termin realizacji Zaméwienia wypada po tym terminie korcowym,
to Zamodwienie podlega realizacji na warunkach okreslonych w Umowie.


http://www.psgaz.pl/

§7.

ZAMOWIENIA

Kazda Ustuga rozwoju bedzie $wiadczona przez Wykonawce na podstawie Zamdwienia.

Zapotrzebowanie na Ustuge rozwoju oraz Zamowienia przekazywane bedg Wykonawcy na adres
e-mail Koordynatora Wykonawcy. Wzo6r Zamowienia zawiera Zatgcznik Nr 2.

Wykonawca, w terminie 5 Dni roboczych od otrzymania od Zamawiajgcego zapotrzebowania na
Ustuge rozwoju, dokona wyceny jej pracochtonnosci. Wycena pracochtonnosci bedzie okresla¢
warunki realizacji Zamoéwienia z podaniem przewidywanego zakresu prac, szacowanej
maksymalnej ilosci godzin przeznaczonych na wykonanie prac oraz podaniem czasu wykonania
Ustugi rozwoju.

W przypadku zaakceptowania przedstawionej przez Wykonawce wyceny pracochtonnosci Ustugi
rozwoju, Zamawiajacy sktada Zamowienie. Zamdwienie powinno okreslaé co najmniej zakres,
forme realizacji oraz szacowany wymiar czasowy, jak rowniez proponowany termin realizaciji.
Zamoéwienie ztozone na warunkach zaakceptowanej przez Zamawiajgcego wyceny
pracochfonnosci dokonanej przez Wykonawce nie wymaga potwierdzenia przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Ustugi rozwoju w terminie wskazanym w Zamowieniu.

Strony dopuszczajg mozliwo$¢ wprowadzenia przez Zamawiajgcego zmiany do tresci ztozonego
Zamowienia, w tym terminu. Koordynator Zamawiajgcego kazdorazowo uzgodni z Koordynatorem
Wykonawcy warunki zmiany Zamowienia.

PROCEDURA ODBIORU

Wykonanie Ustugi rozwoju zrealizowanej na podstawie jednostkowego Zamowienia zostanie
potwierdzone pisemnym protokotem odbioru, podpisanym przez obie Strony po wykonaniu
Zamoéwienia bez zastrzezen, ktérego wzor stanowi Zatacznik Nr 3. Zamawiajgcy jest zobowigzany
do odbioru Ustugi objetej Zaméwieniem w terminie 5 Dni roboczych od daty zgtoszenia przez
Wykonawce gotowosci do odbioru tej Ustugi drogg mailowg lub w formie pisemne;.

Odbiér Ustugi rozwoju zrealizowanej na podstawie jednostkowego Zamodwienia odbywac sie
bedzie z udziatem przedstawicieli Zamawiajgcego oraz Wykonawcy, tj. oséb skazanych przez
Koordynatoréw w formie listy przestanej do drugiej Strony drogg mailowa.

Zamawiajgcy uprawniony jest do zgftoszenia uwag drogg mailowg lub w formie pisemnej co do
prawidtowos$ci realizacji Ustugi objetej Zaméwieniem w terminie 5 Dni roboczych od dnia
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru tej Ustugi. W razie zgtoszenia takich uwag
Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia w terminie 10 Dni roboczych od dnia ich
zgtoszenia lub innym uzgodnionym przez Strony.

Po usunieciu przez Wykonawce wszystkich wad i nieprawidlowosci, o ktérych mowa w ust. 3,
Strony podpiszg protokét odbioru potwierdzajacy, ze wszystkie wady i nieprawidtowosci zostaty
w catosci usuniete.

Za dzieh wykonania Ustugi zrealizowanej na podstawie jednostkowego Zamowienia uznaje sie:

1) dzien podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 1
—w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zgtosi uwag co do prawidtowosci realizacji Przedmiotu
Umowy,

2) dzien podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 4 —
w przypadku wniesienia przez Zamawiajgcego uwag co do prawidtowosci i realizacji
Przedmiotu Umowy.

POTWIERDZENIE SWIADCZENIA USLUG UTRZYMANIA



Wykonawca w terminie do 3 dnia nastepnego miesigca zobowigzuje sie do sporzadzania
pisemnego miesiecznego raportu z wykonania w danym miesigcu Ustug utrzymania (Raport)
umozliwiajgcego m.in. weryfikacje osiagnietych parametrow SLA i przedktadania go
Zamawiajgcemu do akceptacji. Podstawg do wystawienia faktury za dany miesigc z tytutu
zrealizowanych Ustug utrzymania bedzie zaakceptowany przez Zamawiajgcego Raport. Wzér
Raportu stanowi Zatacznik Nr 2.

W ciggu 3 Dni roboczych od otrzymania Raportu Wykonawcy Zamawiajgcy wstepnie zweryfikuje
Raport Wykonawcy oraz:

1) zgtosi zastrzezenia albo
2) przyjmie Raport bez zastrzezen, o czym poinformuje Wykonawce.

W przypadku niezgloszenia przez Zamawiajgcego ewentualnych zastrzezen w terminie
wskazanym w ust. 2 i podpisania przez Zamawiajgcego Raportu bez zastrzezen w powyzszym
terminie Raport Wykonawcy uznaje sie za przyjety bez zastrzezen.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego ewentualnych zastrzezen — Wykonawca,
w terminie 3 Dni roboczych od otrzymania zastrzezeh Zamawiajgcego, jest uprawniony do:

1) uwzglednienia zastrzezen zgtoszonych przez Zamawiajacego, woéwczas Wykonawca poprawi
Raport Wykonawcy albo

2) nieuwzglednienia zastrzezen zgtoszonych przez Zamawiajgcego, wéwczas obowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajgcemu uzasadnienie swojego stanowiska.

W przypadku przedstawienia Raportu Wykonawcy ponownie do odbioru lub przedstawienia
stanowiska, o ktorym mowa w ust. 4.2), postanowienia ust. 1-4 stosuje sie odpowiednio.
W przypadku gdy w zakresie procedury odbiorowej Wykonawca dwukrotnie nie uwzglednieni
zastrzezen zgtoszonych przez Zamawiajgcego, za wigzgce przyjmuje sie stanowisko
Zamawiajgcego.

Za dzien wykonania Ustugi utrzymania uznaje sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego Raportu
bez zastrzezen.

WYNAGRODZENIE | ZASADY ROZLICZEN
Wykonawca za realizacje Przedmiotu Umowy otrzyma fgczne wynagrodzenie nieprzekraczajgce

kwoty [***] (stownie: [***] ztotych), w tym:

1) taczne wynagrodzenie za Ustugi utrzymania w kwocie [***] (sfownie: [***] ztotych),

2) tgczne wynagrodzenie za Ustugi rozwoju w wymiarze tgcznym 1300 Roboczogodzin w kwocie
[***] (stownie: [***] ztotych), w tym wynagrodzenie za udzielenie Licenciji, o ktérej mowa w § 7
i na polach eksploatacji okreslonych w § 7, z czego wynagrodzenie za 1 Roboczogodzine Ustug
rozwoju wynosi [***] (stownie: [***] ztotych).

Rozliczenie za wykonanie Ustugi utrzymania nastepowaé¢ bedzie miesiecznie z dotu. Miesieczna
kwota rozliczeniowa wynosi: [***] (stownie: [***] ztotych).

Rozliczenie za wykonane Ustugi rozwoju nastepowaé bedzie po wykonaniu Ustugi rozwoju
zgodnie z § 6.5, przy czym obliczane bedzie jako iloczyn ilosci Roboczogodzin poswieconych
przez Wykonawce na wykonanie Zamowienia oraz stawki godzinowej za Roboczogodzine,
okreslonej w ust.1.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 ma charakter ryczattowy i obejmuje calo$¢ prac
i wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy.



10.

11.

Wynagrodzenie wyrazone jest w kwocie netto i zostanie powiekszone o podatek VAT wedtug
stawki obowigzujgcej zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawione;j:

1) Faktury ustrukturyzowanej przestanej przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury oraz po dostarczeniu, zgodnie z ust. 7,
oryginatu lub kopii podpisanego przez Strony protokotu odbioru lub miesiecznego raportu
z Ustug utrzymania w danym miesigcu,

2) Faktury elektronicznej przestanej zgodnie z ust. 11, na adres wskazany w ust. 15.2,
z zastrzezeniem ust. 16, w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury wraz z oryginatem lub
kopig podpisanego przez Strony protokotu odbioru lub miesiecznego raportu z Ustug
utrzymania w danym miesigcu.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie wykonanie Przedmiotu Umowy stosownie
do postanowien w § 6.5 lub miesieczny raport z Ustug utrzymania w danym miesigcu. Do

wystawienia faktury uprawniony jest Wykonawca Lider
konsorcjum Cztonek konsorcjum. Wykonawca Lider
konsorcjum Cztonek konsorcjum wystawi fakture w terminie 7 dni od dnia wykonania,

o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Przez date otrzymania faktury nalezy rozumieé dzien jej
otrzymania w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug.

W przypadku doreczenia przez Zleceniobiorce faktury niezgodnie z ust. 6, termin na zaptate,
o ktéorym mowa w pkt 1) i 2) powyzej, bedzie biegt od dnia doreczenia przez Zleceniobiorce
wszystkich dokumentéw wymaganych na podstawie ust. 6.

Zalgczniki do faktury ustrukturyzowanej, przestanej przy uzyciu KSeF, nalezy przekazywac
Zamawiajgcemu za posrednictwem narzedzia dostepnego na stronie internetowej Zamawiajgcego
pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla Kontrahenta / KSeF - Formularz zatgcznikéw do
faktur.

W drodze wyjatku dopuszcza sie przestanie dokumentow:

1) drogg mailowg na adres koordynatora Zamawiajgcego;
2) w postaci linku do wiasnych zasobow Wykonawcy, zamieszczonego na fakturze
ustrukturyzowane;.

Strony postanawiajg, ze w przypadku wystawiania faktur w trybie offline24 oraz w trybie offline —
niedostepnos¢ KSeF, Wykonawca Lider Konsorcjum
Czionek konsorcjum bedzie przesytat faktury tylko i wylgcznie poprzez KSeF.

Ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum prowadzony przez bank [***]
o0 numerze [***], wskazany na fakturze. Za dzien ptatnosci Strony przyjmujg dzieh obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego. Zmiana rachunku bankowego

Wykonawcy Lidera konsorcjum Czionka konsorcjum jest skuteczna dla
Zamawiajgcego z chwilg powiadomienia go przez Wykonawce
Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum poprzez pisemne
oswiadczenie i nie stanowi zmiany Umowy. Wykonawca
Lider konsorcjum Czionek konsorcjum os$wiadcza, ze numer
rachunku bankowego, ktéry zostanie wskazany na fakturze jest numerem rachunku bankowego
Wykonawcy Lidera konsorcjum Czionka konsorcjum,

otwartym w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg oraz znajduje sie
w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardow
i ustug.

Na fakturze Wykonawca Lider konsorcjum Cztonek
konsorcjum wskaze:

Dane nabywcy: Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0., ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnow, NIP 5252496411



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Dane Odbiorcy: Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0., Oddziat Wsparcia w Warszawie, adres: ul.
Krucza 6/14, 00-537 Warszawa,

oraz nastepujgce informacje: nr Umowy, Departament Teleinformatyki i Cyberbezpieczenstwa,
termin ptatnos$ci 30 dni

Strony dopuszczajg stosowanie faktur elektronicznych, ktére zostang przestane na adres
wskazany w ust. 15.2, tylko w przypadku awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita),
w przypadku podmiotéw nieobjetych obowigzkiem wystawiania i udostepniania faktur przy uzyciu
KSeF albo do dnia poprzedzajgcego dzieh, w ktdérym Wykonawca

Lider konsorcjum Cztonek konsorcjum obowigzany bedzie do wystawiania
i udostepniania faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu KSeF.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11 faktury bedg wystawiane i przesytane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug, przy zagwarantowaniu ich
autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci, w postaci zabezpieczonego przed
edycjg pliku (to jest w formacie PDF). Pliki z fakturami skompresowane, zaszyfrowane lub
w formacie innym niz spetniajgcy wymogi przewidziane w zdaniu pierwszym albo pliki
zamieszczone posrednio w wiadomosci bedgcej zatgcznikiem innej wiadomosci, nie beda
uwazane za skutecznie dorgeczone faktury elektroniczne. W sposdb wskazany w niniejszym
ustepie nalezy przekazywac réwniez pozostate dokumenty ksiegowe, niebedace fakturg lub
protokét odbioru w formie oryginatu lub kopii.

Faktury wystawione w trakcie awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita) nalezy opatrzyc
odpowiednimi kodami QR. Do przestanej faktury nalezy dotgczy¢ wszystkie zatgczniki wymagane
Umowa. W przypadku przesylania faktur wystawionych w trybie awarii, Wykonawca wskaze
w temacie wiadomosci e-mail informacje swiadczace o zatgczeniu ww. faktur np.: ,Awaria KSeF
faktura/(-y)”, dodatkowo w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowac sie wykaz wszystkich faktur
zatgczonych w formie elektronicznej.

Faktury wystawione przez Wykonawce Lidera konsorcjum
Cztonka konsorcjum, ktory nie jest obowigzany do wystawiania i udostepniania faktur przy uzyciu
KSeF, przesytane sg w formie elektronicznej na adres wskazany w ust. 15.2. Wykonawca wskaze
w temacie wiadomosci e-mail informacje Swiadczace o zatgczeniu faktur elektronicznych np.:
sfaktura / korekta faktury”, za$ w tre$ci wiadomosci e-mail winien znajdowac¢ sie wykaz wszystkich
faktur zatgczonych w formie elektroniczne;j.

Strony zastrzegajg, ze faktury elektroniczne uznaje sie za skutecznie wystane i doreczone, tylko
jezeli zostaty wystane i odebrane przy uzyciu nizej wskazanych adreséw e-mail:

1) dla wysyiki przez Wykonawce Lidera konsorcjum
Czfonka konsorcjum - e-mail: [***],

2) dla przyjecia przez Zamawiajgcego - e-mail: faktury.elektroniczne@psgaz.pl.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11, gdy z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy Lidera konsorcjum Czfonka konsorcjum lub Zamawiajgcego
nie jest mozliwe wystawienie lub przestanie faktury elektronicznej, Strona, u ktérej przyczyny te
wystgpig, niezwlocznie poinformuje drugg Strone. W takiej sytuacji
Wykonawca Lider konsorcjum Czionek konsorcjum zobowiazany jest do dorgczenia
faktury, na adres: ul. Leona Kruczkowskiego 2, 00-412 Warszawa.

Zmiana adresu, o ktérym mowa w ust. 15 oraz ust. 16, jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg
jej powiadomienia i nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku nieterminowej zapfaty Wykonawca Lider
konsorcjum Cztonek konsorcjum moze naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki za opdznienie w
wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Oswiadczenia woli przesylane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
kompensat wzajemnych wierzytelnosci kierowane bedg na adres e-mail: [***].



PRAWA AUTORSKIE

Zgodnym zamiarem obu Stron jest przeniesienie na Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich
do wszystkich utworéw stworzonych przez Wykonawce w ramach wykonania Umowy, w celu
umozliwienia Zamawiajgcemu dowolnego i niczym nieograniczonego korzystania z tych utworéw
oraz rozporzgdzania nimi, jak tez umozliwienie ich dowolnych zmian i modyfikaciji.

Wykonawca gwarantuje i zapewnia, ze kazdorazowo na dzien przekazania Zamawiajgcemu
danego utworu bedzie mu przystugiwata petnia autorskich praw majatkowych do tego utworu, wraz
z prawem zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
utworow:

1) w zakresie utwordw nie bedgcych programami komputerowymi, w szczegolnosci do
Dokumentaciji, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) powielanie i wytwarzanie egzemplarzy utworéw lub ich elementéw, w catosci badz
w czesci, technikg cyfrowa, drukarska, reprograficznag, w formie zapisu magnetycznego,
jak tez odzwierciedlanie elementéw utworéw w toku wdrazania i pdzniejszego
wykorzystywania oprogramowania stworzonego na podstawie utworéw Ilub ich
elementow;

b) thumaczenie utwordw lub ich elementdéw, w catosci bgdz w czesci;

c) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie, najem oraz innego typu udostepnianie
egzemplarzy utworéw lub ich elementéw, w catosci badz w czesci;

d) rozpowszechnianie utworéw lub ich elementéw, w catosci bgdz w czesci, za pomocg
sieci teleinformatycznych oraz udostepnianie utworéw lub ich elementéw w taki sposéb,
aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

e) rozpowszechnianie utwordéw lub ich elementéw, w catosci bgdZz w czesci, w drodze
odtwarzania, nadawania, wyswietlania, wystawiania i emitowania.

2) w zakresie utworéw bedgcych programem komputerowym na nastepujgcych polach
eksploatac;ji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czeéci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu Ilub jakiekolwiek inne zmiany
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego
kopii.

Wykonawca przenoszac na Zamawiajgcego prawa autorskie do programu komputerowego
w zakresie tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym, wraz z odbiorem programu komputerowego, zobowigzuje sie wydac¢
Zamawiajgcemu program komputerowy réwniez w formie kodu zrédtowego (Kod zrédiowy)
i w formie skompilowanej wraz z jego dokumentacjg powykonawczg, komentarzami wewnagtrz
plikdw Zrodtowych oraz instrukcjg krokéw wymaganych do uruchomienia/modyfikacji’/kompilaciji
srodowiska Systemu MS Project Sen/er.

Kod Zrodtowy zostanie dostarczony na informatycznym nosniku danych, w formie umozliwiajgcej
Zamawiajgcemu swobodny odczyt Kodu Zrodtowego, a takze jego zapisanie na innym nosniku
i doprowadzenie tego Kodu zrodtowego do formy wykonywalnej (w szczegdélnosci w drodze
kompilacji). Wraz z Kodem zrodtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego Kodu
zrédtowego (programu komputerowego) do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony
dostosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktdére uniemozliwityby Ilub utrudniaty
Zamawiajgcemu swobodne korzystanie z Kodu zrédiowego, w szczegdlnosci poprzez jego
szyfrowanie.



§ 10.

§ 11.

Wraz z przeniesieniem catosci autorskich praw majgtkowych do utworéw, Wykonawca w petnym
zakresie przenosi na Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego do utwordw i ich elementow.

Przejscie na Zamawiajgcego praw wiasnosci intelektualnej do poszczegdlnych utworéw nastepuje
z chwilg odbioru przez Zamawiajgcego danego utworu. W razie jednak wczesniejszego
rozwigzania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny i w jakikolwiek sposdb, jak rowniez odstgpienia od
Umowy, przejscie praw do utworu nastepuje z chwilg rozwigzania Umowy, bgdz odstgpienia od
Umowy.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do utworéw lub
ich elementéw w zaden sposdb nie bedg wykonywaty przystugujgcych im praw.

Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie niezbedne dziatania w celu zabezpieczenia
Zamawiajgcego przed jakimikolwiek dziataniami osob trzecich zmierzajgcymi do dochodzenia
swoich praw w zakresie wtasnosci intelektualnej programu komputerowego. W przypadku, gdy
osoba trzecia zwréci sie do Zamawiajgcego z roszczeniami zwigzanymi z Przedmiotem Umowy
lub jego poszczegélnymi elementami, Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z obowigzku
zaspokojenia takich roszczen oraz pokryje wszelkie uzasadnione, niezbedne koszty, wydatki,
optaty oraz wynagrodzenia poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z tymi roszczeniami, jak
réwniez pokryje szkode poniesiong przez Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajgcego za to, ze osoby trzecie nie bedg dochodzily
zaspokojenia swoich roszczenh bezposrednio od Zamawiajgcego.

GWARANCJA

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca udziela gwarancji na rezultaty Ustug rozwoju
na okres 24 miesiecy. Okres gwarancji liczony jest od dnia wykonania Ustugi rozwoju zgodnie
z§6.5.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszeh o wadach
Ustug rozwoju, usuwania tych wad.

W przypadku wystgpienia wad lub nieprawidtowosci w zakresie rezultatéw Ustug rozwoju
(zwanych dalej tagcznie Wadami), Zamawiajgcy — niezaleznie od mozliwosci skorzystania z innych
uprawnien przewidzianych w przepisach prawa — moze zgda¢ usuniecia przez Wykonawce
wszystkich Wad, niezaleznie od ich zakresu oraz wigzgcych sie z tym kosztéw, przy czym
usuniecie Wad powinno nastgpi¢ w uzgodnionym pomiedzy Stronami technicznie uzasadnionym
terminie, a w razie braku takiego uzgodnienia, w okresie nie dtuzszym niz 3 Dni robocze od dnia
potwierdzenia zgtoszenia Wady przez Wykonawce, a w przypadku braku potwierdzenia, od uptywu
terminu na potwierdzenie.

Zgtoszenie Wady dokonywane bedzie telefonicznie lub drogg mailowg na dane wskazane
w § 16.1.2). Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac zgtoszenia o Wadach w Dni robocze
w godzinach od 8 do 16.

Wykonawca niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 1 Dnia roboczego, potwierdza
Zamawiajgcemu na adres e-mail Koordynatora Zamawiajgcego zgtoszenie dokonane na
zasadach okreslonych w ust. 4.

Wykonawca zawiadamia o usunieciu Wad drogg mailowg na adres e-mail Koordynatora
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy potwierdza usuniecie Wad drogg mailowg na adres Koordynatora
Wykonawcy.

W przypadku nieusuniecia przez Wykonawce wszystkich zgtoszonych Wad w terminie okreslonym
w ust. 3, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ usuniecie Wad osobom trzecim na koszt iryzyko
Wykonawcy, informujgc Wykonawce o podjetym dziataniu.

Okres trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, jaki byt potrzebny na usuniecie Wad.

USLUGA UTRZYMANIA
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§ 12.

W przypadku wystgpienia Incydentéw, Zamawiajgcy — niezaleznie od mozliwosci skorzystania
z innych uprawnien przewidzianych w przepisach prawa — moze Zzgdal usuniecia przez
Wykonawce wszystkich Incydentéw i przywrécenia poprawnego dziatania System PPM.

W przypadku wystagpienia incydentu zagrazajgcemu danym osobowym przetwarzanym przez
Wykonawce, w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci w postaci wycieku, utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o incydencie
poprzez wystanie wiadomo$ci e-mail na adres Inspektora Ochrony Danych Osobowych:
IODO@psgaz.pl z opisem incydentu oraz z informacjami jakie czynnosci zaradcze podjat
Wykonawca w zwigzku z wystgpieniem incydentu.

Warunki Ustug utrzymania okresla Zatgcznik nr 1.

KARY UMOWNE
Zamawiajacy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy nastepujgcymi karami umownymi:

1) za niewykonanie Ustug rozwoju objetych danym Zaméwieniem w terminie wskazanym
w Umowie, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie w terminie Ustug objetych
danym Zaméwieniem — w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia netto naleznego za dane
Zamowienie, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

2) za opoznienie w usunieciu wad lub usterek stwierdzonych w ramach procedury odbioru,
chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie tego obowigzku w terminie —
w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia netto naleznego za dane Zamdwienie, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia liczony od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w § 4.3,

3) za nieterminowe usuniecie Wad w okresie gwarancji w stosunku do terminu okreslonego
w § 10.3, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie tego obowigzku w terminie
— w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia netto naleznego za dane Zamodwienie, za kazdy
rozpoczety dzieh opéznienia,

4) za opbznienie w wykonaniu Ustug utrzymania w stosunku do terminéw okre$lonych
w Zalgczniku Nr 1 pkt. 5.2), chyba Zze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie Ustug
utrzymania w terminie — w wysokosci odpowiednio:

a) w przypadku Awarii — 0,5 % wynagrodzenia miesiecznego okreslonego w § 8.2 za kazdy
rozpoczety Dzieh roboczy opéznienia liczony od uptywu terminu okreslonego dla Czasu
Obejscia lub Czasu Naprawy,

b) w przypadku Btedu w wysokosci 0,35 % miesiecznego wynagrodzenia netto
okreslonego w § 8.2 za kazdy rozpoczety Dzien roboczy opdznienia liczony od uptywu
terminu okreslonego dla Czasu Obejscia lub Czasu Naprawy,

c) w przypadku Usterki — w wysokosci 0,25 % miesiecznego wynagrodzenia netto
okreslonego w § 8.2 za kazdy rozpoczety Dzieh roboczy opdznienia liczony od uptywu
terminu okreslonego dla Czasu Obejscia lub Czasu Naprawy,

5) za opdznienie w stosunku do terminu okreslonego w Zatagczniku dla Czasu Reakcji
w zakresie Awarii, Btedu, Usterki, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie
tego obowigzku w terminie — w wysokos$ci 250,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat ztotych
00/100), za kazda rozpoczetg godzine opdznienia,

6) za nieudostepnienie aktualizacji Oprogramowania w stosunku do terminu okreslonego
w § 9.9, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie tego obowigzku w terminie —
w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ziotych 00/100), za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia,

7) za naruszenie postanowien § 7 OWU dotyczgcych bezpieczenstwa i ochrony informac;i
—w wysokosci 10 % fgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 8.1,
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§ 13.

§ 14.

8) wrazie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy (niezaleznie od podstawy prawnej) — w wysokosci 10 % fgcznego
wynagrodzenia netto okreslonego w § 8.1,

9) w przypadku powierzenia realizacji Przedmiotu Umowy osobie, ktéra nie posiada kwalifikac;ji
wskazanych w zapytaniu ofertowym, w wyniku ktérego zawarto Umowe, z naruszeniem
postanowien § 16.8 - w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100), za
kazde naruszenie.

¥ gczna wysokos$¢ kar umownych przystugujgcych Zamawiajgcemu dotyczgcych niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania danego Zamdwienia moze przekroczy¢ 50 % wynagrodzenia netto
ustalonego za dane Zamowienie.

t gczna wysokos¢ kar umownych przystugujgcych Zamawiajgcemu na podstawie Umowy nie moze
przekroczy¢ 50 % fgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 8.1.

Zleceniodawcy, przed zazgdaniem zapfaty kar umownych, przystuguje prawo wezwania
Zleceniobiorcy do ustosunkowania sie do stanowiska Zleceniodawcy o zamiarze zgdania zaptaty
kary umownej lub ztozenia wyjasnien dotyczacych okolicznosci zwigzanych z dang karg umowna.
Zleceniobiorca zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi Zleceniodawcy w terminie 3 dni
kalendarzowych na adres Koordynatora, o ktérym mowa w § 16.1.1) lub § 16.5.1)

Zamawiajgcy przesyta Wykonawcy noty obcigzeniowe wystawione tytutem naliczonych kar
umownych na adres e-mail: [***]. Za dzien skutecznego doreczenia noty obcigzeniowej Strony
beda rozumiaty dzien jej wystania przez Zamawiajgcego na ww. adres e-mail.

ZAKONCZENIE UMOWY

Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym na zasadach
okreslonych w § 5 OWU.

Niezaleznie od podstaw zakonczenia Umowy przewidzianych w OWU, Zamawiajgcy moze
z waznych przyczyn wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Strony uznaja, ze
wazng przyczyng dla rozwigzania Umowy w tym trybie jest w szczegdlnosci niewykonywanie lub
nienalezyte wykonywanie Umowy przez Wykonawce, rodzgce zagrozenie dla ciggtego
i bezawaryjnego funkcjonowania System PPM lub inne nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
Umowy, jezeli skutkuje prawem Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej lub jezeli Wykonawca
wykorzystuje powierzone dane osobowe w sposob sprzeczny z Umowg lub powierzyt
przetwarzanie danych osobowych osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajacy jest uprawniony do czesciowego odstgpienia od Umowy w zakresie poszczegdlnych
Zamoéwien w zakresie Ustug rozwoju do momentu pozytywnego odbioru danej Ustugi rozwoju
wykonywanej w ramach danego Zamowienia w przypadku, gdy opodznienie w wykonaniu
Zamowienia przekroczy 14 dni.

Umowne prawo odstgpienia lub wypowiedzenia nie ogranicza uprawnien Stron wynikajacych
z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10 OWU.

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy najpdzniej w dniu zawarcia Umowy.
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Wysokos¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy stanowi 10 % wartosci
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8.1.1 powiekszonego o podatek VAT, tj. kwote [***] zt (stownie:
[***] ztotych) w zakresie Ustugi utrzymania oraz 10 % wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 8.1.2 powiekszonego o podatek VAT, tj. kwote [***] zt (stownie: [***] ztotych) w zakresie Ustugi
rozwoju.

Wykonawca moze wnie$¢ zabezpieczenie w jednej lub kilku formach, o ktérych mowa w § 10.4
Oowu.

Zamawiajgcy ma prawo pozostawi¢ kwote 30 % wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, w zakresie Ustugi rozwoju tj. kwoty [***] zt (stownie: [***]), na poczet zabezpieczenia
roszczen z tytulu rekojmi za wady lub gwarancji jakosci Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w§2.1.2.

Wysokos¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy stanowi 10 % wartosci
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6.1 powiekszonego o podatek VAT, tj. kwote [***] zt (stownie:
[***] ztotych)

Zamawiajgcy ma prawo pozostawi¢ kwote 30 % wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy tj. kwoty [***] zt (stownie: [***]), na poczet zabezpieczenia roszczen z tytutu rekojmi za
wady lub gwaranciji jakosci Przedmiotu Umowy.

§ 15. UBEZPIECZENIE

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ogélnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez
caly okres realizacji Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 11 OWU.

§ 16. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY | DORECZENIA

1.

Kazda ze Stron powotuje swojego przedstawiciela do biezgcych kontaktow, ktéry bedzie
nadzorowac sprawng realizacje Umowy, zwanego dalej Koordynatorem:

1) Koordynatorami Zamawiajgcego sa:
a) [***], tel. [***], e-mail: [***],
b) [***], tel. [***], e-mail: [***].
2) Koordynatorem Wykonawcy jest [***], tel. [***], e-mail: [***] .
Koordynatorzy sg umocowani do dokonywania nastepujgcych czynnosci:
1) dokonania powiadomien w zakresie zmiany Koordynatora lub adresu do doreczen.
2) akceptacji protokotéw odbioru potwierdzajgcych wykonanie Przedmiotu Umowy.

Koordynator ze strony Zamawiajgcego jest umocowany do dokonywania nastepujgcych
czynnosci:

1) podpisywania protokotu odbioru z wykonania Ustug rozwoju,

2) zgtaszania zastrzezen do wykonania Ustug utrzymania, przyjmowania Raportu z Ustug
utrzymania,

3) sktadania zapotrzebowania na Ustuge rozwoju, skladania Zaméwien oraz uzgadniana
warunkéw wykonywania Zaméwienia w tym zmian Zamowien,

4) dokonania powiadomien w zakresie zmiany Koordynatora Umowy lub adresu do doreczen.
Koordynator ze strony Wykonawcy jest umocowany do dokonywania nastepujgcych czynnosci:
1) czynnosci zwigzanych z Zamowieniami,

2) podpisywania protokotu odbioru z wykonania Ustug,

3) uzgadniania terminéw i form wykonania Ustug rozwoju,
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§17.

4) uzgadniana warunkéw wykonywania Zamoéwienia w tym zmian Zaméwien.
Strony ustalajg nastepujace adresy do doreczen:

1) dla Zamawiajgcego — adres: ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa,

2) dla Wykonawcy — adres: ... .

Zmiana osoby Koordynatora jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg jej powiadomienia,
w szczegolnosci przez e-mail. W przypadku zmiany adresu, o ktérym mowa w ust. 4, Strony
zobowigzujg sie do niezwtocznego pisemnego powiadomienia drugiej Strony o nowym adresie do
doreczen, pod rygorem uznania za skutecznie doreczong korespondencje wystang na
dotychczasowy adres. Zmiana osoby Koordynatora lub adresu do doreczeh nie stanowi zmiany
Umowy.

W przypadku, gdy Strona sktada o$wiadczenie w formie pisemnej, powinno ono zosta¢ doreczone
za potwierdzeniem odbioru, osobiscie lub na adres Strony wskazany w ust. 4. Za dzien doreczenia
korespondencji uwaza sie dzien odbioru korespondencji przez adresata. W razie niemoznosci
doreczenia pisma wystanego przesytkg polecong lub kurierska, z przyczyn dotyczgcych Strony
bedacej adresatem, w szczegolnosci w przypadku odmowy odbioru pisma przez Strone lub zmiany
adresu, pismo uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym zostato nadane w polskiej
placéwce pocztowej operatora publicznego albo ztozono zlecenie jego doreczenia podmiotowi
wykonujgcemu dziatalnos¢ pocztowg (Swiadczgcemu ustugi kurierskie).

Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy bedzie realizowany wytgcznie przy pomocy oséb,
ktére posiadajg doswiadczenie wskazane w zapytaniu ofertowym, w wyniku ktérego zawarto
Umowe i wskazanych w Zatgczniku Nr 5. Zmiana osoby, wskazanej w Zatgczniku Nr 5, na inng
osobe, niz wskazana, moze nastgpi¢ wylgcznie za uprzednig zgodg Zamawiajgcego oraz pod
warunkiem, iz Wykonawca ziozy wniosek, w ktérym wskaze Zamawiajgcemu nowg osobe
o doswiadczeniu co najmniej takim, jakie zostato okre$lone w dokumentacji okreslajgcej warunki
udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w wyniku ktérego zawarto Umowe. Wykonawca
przesyta wniosek na adres mailowy wskazany w § 16.1.1. Zamawiajgcy zobowigzany jest
odpowiedzie¢ na wniosek Wykonawcy w terminie 3 Dni roboczych od dnia jego otrzymania.
Zamawiajgcy moze nie wyrazi¢ zgody na dokonanie zmiany, uzasadniajgc swojg decyzje. Zgoda
Zamawiajgcego jest warunkiem na wprowadzenie zmian w Zatgczniku Nr 5. Zmiany w Zatgczniku
Nr 5 zaakceptowane przez Zamawiajgcego nie stanowig zmiany Umowy. Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie o zwrot kosztow wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z wymiany
osoby. Zamawiajgcy informuje, ze przekazane dane osobowe 0s6b wskazanych w Zatgczniku Nr
5 bedg przetwarzane zgodnie z informacjg zawartg w ,Obowigzku informacyjnym” dostepnym na
stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zakiadce: Dla
kontrahenta/Obowigzek informacyjny. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania oséb
wskazanych w Zatgczniku Nr 5, o sposobie przetwarzania ich danych przez Zamawiajgcego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany Umowy, jak réwniez jej rozwigzanie, wypowiedzenie i odstgpienie, wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory mogace wynikngé na tle wykonywania postanowien Umowy bedg rozstrzygane
przez sad powszechny witadciwy dla miejsca siedziby Oddziatu Zamawiajgcego tj. Oddziatu
Wsparcia w Warszawie.

Umowe sporzgdzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.
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[Lub wariantowo jezeli Umowa jest podpisywana elektronicznym podpisem kwalifikowanym przez

kazdg ze Stron:]

Umowa sporzgdzona zostata w jednym egzemplarzu, podpisanym elektronicznymi podpisami
kwalifikowanymi, ktéry zostat udostepniony kazdej ze Stron.

§ 15. ZALACZNIKI

Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Zatacznik Nr 1
Zatacznik Nr 2
Zatacznik Nr 3
Zalacznik nr 4
Zalgcznik nr 5

Zalgcznik Nr 6

PODPISY:

Zamawiajacy:

Szczegotowy opis Przedmiotu Umowy.
Wzér Zamébwienia.

Wz6r protokotu odbioru Zamoéwienia.
Wzér Raportu.

Wykaz oséb przy pomocy, ktoérych bedzie realizowany Przedmiot Umowy
wraz z wymaganiami w zakresie posiadanych przez te osoby kwalifikaciji.

Klauzula antykorupcyjna.

Wykonawca:

15



1.

~N O O
—_——— = =

O

Zatacznik Nr 1 do Umowy

Informacje techniczne dotyczace posiadanego Systemu PPM:

Platforma: SharePoint 2019, Project Server 2019 (planowana migracja do Sharepoint SE)
Rozwigzanie oparte o SharePoint Solution Package (WSP), w tym dedykowane webparty od
dostawcy zewnetrznego.

Integracja z raportami SQL ReportingServices (raporty sg wyswietlane w kontekscie projektéw na
dostosowanych witrynach projektowych).

Workflow MS  Project dziatajgcy w oparciu o Microsoft Workflow Manager.
Dysponujemy kodami zrodtowymi rozwigzan. Dostosowania list sg wykonane poprzez powershell
jednorazowo.

Srodowiska: TEST, PRD.

PRD: 2 serwery front/app + WorkflowManager / Sharepoint Workflow Manager.

TST: 1 serwer front/app + WorkflowManager / Sharepoint Workflow Manager.

Bazy danych na wydzielonych klastrach MS SQL HA.

Dostep Wykonawcy mozliwy tylko do srodowiska TST.

Zamawiajgcy dostarcza licencje wymagane przez producenta oprogramowania - firme Microsoft.

2,

1)

3.

Licencje serwerowe

Project Server

SharePoint Server

SQL Server

Windows Server

Licencje klienckie

Project Professional

Project Server CAL

SharePoint Server CAL Enterprise
SharePoint Server CAL Standard
SQL Server CAL

Windows Server CAL

Zasady ogodlne

Na potrzeby realizacji prac zwigzanych z realizacjg Ustugi utrzymania i Ustug rozwoju,
Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy dostep do srodowiska testowego. Natomiast wszelkie prace
wykonywane na srodowisku produkcyjnym realizowane bedg przez przedstawicieli Zamawiajgcego
we wspotpracy z Wykonawca.

Zapewnienie instalacji poprawek/aktualizacji systemu (paczki) oraz przekazanie informac;ji
zwrotnych z procesu instalacji, zgodnie z procedurami instalacji na poszczegdélnych srodowiskach
objetych umowg odbywa sie poprzez dedykowany dla Wykonawcy serwer dostepowy
(,JumpHost”).

Zakres Ustug utrzymania
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W ramach Ustug utrzymania Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) $wiadczenia wsparcia w zakresie zachowania dostepnosci Systemu dla uzytkownikéw na
poziomie okreslonym co najmniej jako 90 % w ujeciu kwartalnym:

a) wykonawca musi pozwala¢ na zgtaszanie Incydentow przez administratorow systemu
we wszystkie Dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00; zgtaszanie Incydentéw moze
odbywac sie telefonicznie lub mailowo na wskazane przez Wykonawce dane,

b) naprawa Incydentéw odbywa sie we wspoitpracy Wykonawcy z administratorami
Zamawiajgcego, bez dostepu Wykonawcy do $rodowiska produkcyjnego
Zamawiajgcego;

2) rozliczania Ustugi utrzymania w formie ryczattu;

3) swiadczenia wsparcia administratorow Zamawiajgcego w utrzymaniu bezawaryjnego dziatania
Systemu w zakresie:

a) usuwania zgtoszonych Awarii, Wad i Usterek Systemu,

b) udzielania wsparcia i wykonywania niezbednych prac w zakresie przeciwdziatania
mozliwym Awariom,

c) udzielania wsparcia i wykonywania niezbednych prac w zakresie wprowadzania zmian
konfiguracyjnych Systemu;

d) diagnozowania przyczyn incydentéw (Awaria, Wada, Usterka) zgtaszanych przez
uzytkownikéw Systemu.

4) sSwiadczenia wsparcia w zakresie utrzymania Systemu w formie zdalnej np. za posrednictwem
e-mail, telefonu, wideokonferencji;

5) uczestniczenia w spotkaniach statusowych podsumowujgcych kazdy miesigc wspotpracy
Stron;

6) sSwiadczenia wsparcia w zakresie aktualizacji oprogramowania wchodzgcego w sktad Systemu;

7) zapewnieniu Zamawiajgcemu dostep do bazy wiedzy;

8) przeprowadzania wspdlnie z administratorami Zamawiajgcego:

a) procesu instalacji uaktualnionych wersji oprogramowania na wyznaczonym
urzgdzeniu,

b) testéw pod katem poprawno$ci dziatania Systemu:

e w przypadku uzyskania pozytywnych rezultatéw instalacja oprogramowania na
wszystkich wykorzystywanych elementach Systemu;

o w przypadku uzyskania rezultatéw negatywnych Wykonawca zobowigzany jest do
wprowadzenia zmian skutkujgcych poprawnym dziataniem oprogramowania na
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego elementach Systemu;

9) Swiadczenia wsparcia w dostosowaniu oprogramowania wchodzgcego w sktad Systemu do
aktualnych wersji systeméw operacyjnych, aplikacji bazodanowych lub innych komponentéw
wykorzystywanych przez System;

10) w przypadku wdrazania nowych modutéw w ramach prac rozwojowych, dostosowania ustawien
konfiguracyjnych Systemu oraz oprogramowania wykorzystywanego przez System do
aktualnych  wymogdéw  polityki  bezpieczenstwa  teleinformatycznego  stosowane;j
u Zamawiajgcego.

4. Zasady swiadczenia i zakres Ustugi rozwoju

1) Zamawiajgcy wymaga, a Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania i utrzymywania
srodowiska deweloperskiego zgodnego ze srodowiskami testowym i produkcyjnym Systemu
Zamawiajgcego.
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5)

Zamawiajgcy wymaga $wiadczenia Ustug rozwoju Systemu przez caly okres trwania umowy

w wymiarze godzin okreslonych w Umowie.

Prace rozwojowe majg by¢ realizowane w formie ustug programistycznych lub konsultacyjnych.
Prace rozwojowe bedg dotyczyly komponentéw MS Sharepoint oraz specyficznych
komponentéw zbudowanych na potrzeby Systemu (rozwigzania PPM), w tym dostarczonych

przez innych dostawcéw.

W szczegodlnosci ustugi rozwoju bedg dotyczyty nastepujgcych prac w Systemie (rozwigzaniu

budowy funkcji biznesowych Systemu,

a
b. modyfikacji istniejacych funkcji biznesowych Systemu,
c. budowy i modyfikacji raportéw w Systemie,

d. budowy i modyfikacji elementéw Systemu odpowiadajgcych za aspekty wydajnosci

i bezpieczenstwa,

e. dostarczania instrukcji dot. wytwarzanych rozwigzan.

5. Parametry obstugi Zgtoszen

1)

2)

Rodzaje Incydentow

a) Awaria,
b) Btad,
c) Usterka.

Czas reakcji i realizacji Incydentéw

Rodzaj Incydentu

Wartosé
(w godz. 8-16 w Dni robocze)

Awaria (priorytet Krytyczny)

" . 4h

- czas reakgcji na zgtoszenie

o 16 h
- czas realizacji
Biad (priorytet Wysoki)
- czas reakcji na zgtoszenie 8h
- czas realizacji 48 h
Usterka (priorytet Normalny)
- czas reakcji na zgtoszenie 16 h
- czas realizacji 80 h
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Zalacznik Nr 2 do Umowy
ZAMOWIENIE NR .........coovvrveerrennnnes

WYKONAWECA: ... oo (nazwa Kontrahenta)
Koordynator WyYKONaWCY:.........o.iuiiiii i e e (imie i nazwisko)
Koordynator ZamawiajaCego. ... ..ot e (imie i nazwisko)
W ramach Umowy nr ................ zdnia.............. , Zlecamy do wykonania ponizej wymienione Ustugi rozwoju:
System PPM, Termin realizacji Mak;gz;alna
ktérego dotyczy Nazwa/opis ustugi, szczegétowe Ustugi rozwoju . Miejsce realizac;ji .
L.p. - . . : Roboczogodzin, , . Uwagi
realizowana dane, parametry Ustugi rozwoju (okreslony przez okreslona przez Ustugi rozwoju
Ustugi rozwoj iaj
ugi rozwoju Zamawiajgcego) Wykonawce
1.
2.
3.
Maksymalne wynagrodzenie za realizacje Zamoéwienia wyniesie: ..............cceeuee zt netto

Data zlecenia Ustugi Rozwoju i czytelny podpis Koordynatora Zamawiajgcego

Wykonawca potwierdza przyjecie do realizacji w/w Ustugi rozwoju , z zachowaniem terminu realizacji
i maksymalnej ilosci Roboczogodzin, koniecznych do wykonania Ustugi rozwoju.

Data przyjecia do realizacji i czytelny podpis Koordynatora Wykonawcy




Koordynator WYKONAWCY: ........ ..o e e e e e

Zalacznik Nr 3 do Umowy nr

PROTOKOL ODBIORU USLUG ROZWOJU WYKONANYCH NA PODSTAWIE ZAMOWIENIA NR .....

WYKONAWCA: ... ..ottt e (nazwa Kontrahenta)

(imie i nazwisko)

Koordynator ZamawiajaCego: ...........c.iuiiiiiii i e (imie i nazwisko)

W ramach Umowynr ................ zdnia.............. , ha podstawie Zaméwienianr: ....................... , Zrealizowano:
L.p. | Rodzaj Ustugi | Nazwa/opis Ustugi rozwoju, | Termin realizacji, | Data przekazania | Maksymalna llos¢ Wynagrodzenie
rozwoju zgodnie ze Zamowieniem wg Zamoéwienia Ustugi rozwoju do | ilos¢ Roboczogodzin llogé
odbioru/odbioru Roboczogodzin, | wykorzystanych do | Roboczogodzin
wg Zamowienia | wykonania  Ustug | wykorzystanych do
rozwoju wykonania  Ustug
rozwoju x stawka
za
1 Roboczogodzine
Ustugi
1.
2.

Zamawiajacy potwierdza wykonanie w/w Ustug bez uwag/z uwagami*

Data podpisania protokotu i czytelny podpis Koordynatora Wykonawcy

Data podpisania protokotu i czytelny podpis Koordynatora
Zamawiajgcego

*Niepotrzebne skresli¢



Zalacznik nr 4 — wzér raportu

Raport z Ustug utrzymania zrealizowanych w miesiacu.............. , Wramach Umowy nr................ zdnia .............. ,
Data i Czas Data i
godzina reakgiji godzina Opis zgtoszenia UWAGI

zgtoszenia realizacji




Zalacznik nr 5 do Umowy

Wykaz os6b przy pomocy, ktérych bedzie realizowany Przedmiot Umowy wraz z wymaganiami

w zakresie posiadanych przez te osoby kwalifikacji, doswiadczenia i certyfikatach

1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie realizowat Przedmiot Umowy osobami, posiadajgcymi co
najmniej 3 letnie dodwiadczenie programistyczne we wdrozeniu/utrzymaniu Sharepoint
2016/2019/SE (w tym tworzenie rozwigzan WSP), Project Server, Reporting Services.

2. Wymagane jest zapewnienie co najmniej nastepujgcych rél (role moga byc¢ tgczone przez jednag
osobe):
e Programista/Administrator Sharepoint,
e Developer/Projektant Raportow,
e Programista/Administrator Project Server.

Powyzsze wymagania Wykonawca jest zobowigzany udokumentowaé co najmniej jednym
Z wymienionych:

- certyfikatami,
- poswiadczeniami uczestnictwa w szkoleniach (szkolenia zewnetrzne lub wewnetrzne);
potwierdzajgcymi wiedze z zakresu srodowisk Sharepoint, Project Server, Microsoft Reporting Services.
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Zatacznik nr 6 — klauzula antykorupcyjna (oswiadczenie Wykonawcy)

Klauzula antykorupcyjna

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa nalezytg
starannos¢ i stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony przepiséw prawa w
zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii
Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty
gospodarcze Stron.
Kazda ze Stron zaswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcji i konfliktowi
intereséw.
Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy
stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych
odnos$nie standardéw etycznego postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem
rozliczania transakcji, kosztow i wydatkéw, konfliktu intereséw, wreczania i przyjmowania
upominkéw oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci, zaréwno bezposrednio,
jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.
Strony zapewniajg, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze Stron, ani
zaden z ich wiascicieli, udzialowcow, akcjonariuszy, cztonkéw zarzadu, dyrektoréw, pracownikéw,
podwykonawcow, ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie dokonywata, nie
proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani
nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci lub innego przekazu stanowigcego korzys¢ finansowa,
ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio zadnemu z nizej wymienionych:
(i) cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek
kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

(i)  funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje
publiczng w znaczeniu nadanym temu pojeciu w System PPMie prawnym kraju, w ktérym
dochodzi do realizacji niniejszej Umowy, lub w ktérym znajdujg sie zarejestrowane siedziby
Stron lub ktéregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;

(iii)  partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;

(iv) agentowi ani posrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych; ani
tez

(v) innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan moggcych
skutkowaé jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym
innym niewtasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa w
zakresie przeciwdziatania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na terenie
Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub
powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony sg zobowigzane do niezwtocznego wzajemnego informowania sie o kazdym przypadku

naruszenia postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze Stron,

druga Strona niezwtocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, ktére
dotyczy¢ bedg wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodnosci z postanowieniami niniejszej
klauzuli antykorupcyjnej.

Kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie

dziatajgcej w dobrej wierze mozliwos¢ zgtaszania naruszen prawa za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: naduzycia@psgaz.pl lub sygnalista@psgaz.pl.

W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatan korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu

wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony

zobowigzujg sie do wspétpracy w dobrej wierze w celu wyjasnienia okolicznosci dotyczgcych
mozliwych dziatah korupcyjnych.



